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La Direccién de MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG, S.L.U. promueve y desarrolla un Sistema de Gestion de la Calidad, el
Medio Ambiente, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la Eficiencia Energética, cuyos principios se establecen en el
Manual del Sistema de Gestion, satisfaciendo las exigencias de las noermas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN 1SO
14001:2015, 1ISO 45001:2018 y UNE-EN 1SO 50001:2018, bajo el alcance:

LOGISTICA INTEGRAL DE MERCANCIAS. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE LUBRICANTES MARINOS (CONTROL DE
STOCK, ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y ENTREGA). FIGURAS ADUANERAS. TRANSPORTE INTERMODAL (IS0 9001, 15O
14001 e ISO 45001)

GESTION ENERGETICA DE LAS INSTALACIONES Y TRANSPORTE PROPIO DE MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG DEDICADA
A LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE LUBRICANTES MARINOS Y LOGISTICA INTEGRAL DE MERCANCIAS (SO
50001)

MEJORA CONTINUA

MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG debe poseer la solidez tecnoldgica, productiva y financiera que le permita
desarrollarse en su entorno de acuerdo con la filosofia de la Mejora Continua.

Para ello, asigna los recursos necesarios para establecer Objetivos de Calidad, Medio Ambiente, SST y Eficiencia Energética
que ayuden a alcanzar esa Mejora Continua, minimizando los riesgos sobre la calidad, el medio ambiente la SST y [a
eficiencia energética, mediante el tratamiento de las no conformidades identificadas, y aprovechando las oportunidades
de mejora potenciales y la formacion continua personalizada.

SERVICIO AL CLIENTE Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG es consciente de que los clientes son personas que esperan soluciones a sus
necesidades, por lo que aplica las medidas necesarias y mejora continua que garanticen la calidad de los servicios
prestados.

MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG se compromete a cumplir con los requisitos legales, incluyendo los de Calidad,
Medio Ambiente, SST y Eficiencia Energética, asi como con los exigidos por los clientes y otros que la organizacion suscriba.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG mantiene el compromiso con la eliminacién de peligros y reduccién de riesgos en las
operaciones e instalaciones, a fin de poder establecer un entorno laboral que garantice la seguridad y salud del trabajador.
Para ello promueve la participacién y consulta de los trabajadores en aspectos de SST, asi como el desarrollo de un
Programa de Conducta Sobre Seguridad (BBS) a través de la formacion, la comunicacién y el seguimiento y anélisis de
indicadores.

RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG respeta al Medio Ambiente, por lo que se compromete con la prevencién de la
contaminacion y la proteccion del medio ambiente, tratando de minimizar el impacto ambiental en el desarrollo de su
actividad.

EFICIENCIA ENERGETICA

MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG mantiene el compromiso de mejora continua del desempefio energético y del
sistema de gestion de la energia, apoya la adquisicién de productos y servicios eficientes energéticamente que tengan
impacto sobre el desempefio energético y apoya las actividades de disefio que consideran la mejora del desempefio
energético.

PROTECCION Y SEGURIDAD

MARITIMA DEL ESTRECHO SERVILOG mantiene un sistema de proteccién y seguridad OEA (AEQS) que garantiza la
proteccion y seguridad de los trabajadores, las mercancias o productos (incluyendo proteccidn contra la pérdida por
destruccién intencionada o robo), las instalaciones, asi como las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)
incluyendo la propia informaciodn, a través de un analisis de riesgos y la aplicacién de contramedidas para mitigarlos.
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